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АДМИНИСТРАЦИЯ

муниципального образования сельское поселение «ИВОЛГИНСКОЕ»

Иволгинского района РЕСПУБЛИКИ БУРЯТИЯ

Буряад Республикын  Ивалгын аймагай “ Ивалгын” хүдоогэй hуурин газарай

муниципальна байгууламжын захиргаан
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
от «03» июля 2013 года                                                                   № 48
с. Иволгинск
Об утверждении административного

регламента "Выдача градостроительных планов на земельные участки на территории муниципального образования  сельское поселение «Иволгинское»"

          В соответствии со статьей 44 градостроительного кодекса Российской Федерации п о с т а н о в л я ю:  

1. Утвердить административный регламент  по предоставлению муниципальной услуги  " Выдача градостроительных планов на земельные участки на территории муниципального образования сельское поселение  «Иволгинское»"
2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его опубликования.

3. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя  Администрации МО СП «Иволгинское» А.Ц. Мункуева.

И.о. главы администрации

МО СП «Иволгинское»                                                                        А.Ц.Мункуев 

                                                                                                                                                                                     Приложение
 к постановлению главы
 муниципального образования 

сельское поселение «Иволгинское» 

от «___ » ___________ 2013 г. № ___

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИЕЙ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
сельское поселение «ИВОЛГИНСКое» МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«ВЫДАЧА ГРАДОСТРОИТЕЛЬНЫХ ПЛАНОВ НА ЗЕМЕЛЬНЫЕ УЧАСТКИ НА ТЕРРИТОРИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ сельское поселение «ИВОЛГИНСКое» В ПРЕДЕЛАХ КОМПЕТЕНЦИИ.
1. Общие положения
1.1. Предмет регулирования

административного регламента
Административный регламент предоставления администрацией муниципального образования сельское поселение «Иволгинское» (далее – Администрация) муниципальной услуги «Выдача градостроительного плана на земельный участок на  территории муниципального образования сельское поселение «Иволгинское» (далее – Регламент, муниципальная услуга), определяет сроки и последовательность административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной услуги.
1.2. Круг заявителей
Заявителями муниципальной услуги в соответствии с настоящим Регламентом являются физические лица, индивидуальные предприниматели без образования юридического лица, юридические лица (далее - заявители).

1.3. Требования к порядку информирования

о порядке предоставления муниципальной услуги
Ответственным за предоставление муниципальной услуги органом является Администрация  муниципального образования сельского поселения «Иволгинское», в лице специалиста по жилищным вопросам (далее – специалист).
Место нахождения администрации: Республика Бурятия, Иволгинский район, с.Иволгинск, ул. Ленина, 23
Почтовый адрес для направления заявления, иных документов и обращений: 671050, Республика Бурятия, Иволгинский район, с. Иволгинск, ул. Ленина, 23.

График работы администрации:

Понедельник- пятница с 8-00 часов до 16-30 часов
Перерыв на обед с 12-00 до 13-00
Выходные дни: суббота и воскресенье.
Ответственными за прием и рассмотрение заявлений, предоставление информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, являются специалист по жилищным вопросом (далее специалист).
Часы приема заявителей специалистом, обеспечивающим исполнение муниципальной услуги:

Понедельник - четверг с 8-00 часов до 12-00 часов

Перерыв на обед с 12-00 часов до 13-00 часов

Пятница не приемный день - работа с документами
Выходные дни: суббота и воскресенье.
         Справочные телефоны:

Телефон специалистов, ответственных за предоставление информации, связанной с исполнением муниципальной услуги: 8(30140)21-7-45; 
Информация о местонахождении, графике работы и справочных телефонах администрации, ответственного за предоставление муниципальной  услуги, а также порядке  предоставления муниципальной услуги и перечне документов, необходимых для ее получения, размещается:
- на официальном сайте Администрации: http://spivolga.ru
- на информационном стенде администрации.
Консультации о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляются также при личном обращении заявителя или посредством телефона.

Специалист, осуществляющий устную консультацию, должен принять все необходимые меры для ответа, в том числе с привлечением других специалистов администрации. В случае если консультация требует продолжительного времени (более 20 минут), специалист  может предложить заявителю обратиться письменно.
Письменное обращение регистрируется в администрации в течение рабочего дня с момента поступления. Письменное обращение может быть представлено заявителем лично, направлено по почте. По результатам рассмотрения обращения заявителю направляется ответ.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты  подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании организации, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении 2 к Регламенту.

На стендах в местах предоставления муниципальной услуги размещаются все информационные материалы по предоставлению услуги.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги
      «Выдача градостроительного плана на земельные участки на  территории муниципального образования сельское поселение  «Иволгинское»
2.2. Наименование исполнителя муниципальной услуги заменить на
Наименование исполнительного органа, 

Муниципальную услугу представляет: Администрация МО СП «Иволгинское» (далее -  Администрация).
Предоставление муниципальной  услуги обеспечивает специалист по жилищным вопросам.
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- Выдача градостроительного плана на земельный участок;
- Отказ в выдаче градостроительного плана на земельный участок.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
Общий срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 дней со дня подачи заявления о предоставлении услуги.
Продолжительность приёма  у должностного лица не должна превышать 10 минут.

Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов на предоставление услуги не должно превышать 15 минут.

Заявление о предоставление муниципальной услуги предоставляются в письменной форме и электронной форме.
2.5. Перечень нормативных правовых актов,

регулирующих отношения, возникающие

при предоставлении муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации («Российская газета» 1993г № 237);

- Гражданским кодексом Российской Федерации от 30.11.1994 № 51-ФЗ (принят ГД ФС РФ 21.10.1994) (первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 05.12.1994, N 32, ст. 3301; «Российская газета», N 238-239, 08.12.1994);
- Земельным кодексом РФ от 25.10.2001 N 136-ФЗ (принят ГД ФС РФ 28.09.2001, источники опубликования - "Собрание законодательства РФ", 29.10.2001, N 44, ст. 4147, "Парламентская газета", N 204-205, 30.10.2001, "Российская газета", N 211-212, 30.10.2001);
- Градостроительным кодексом РФ от 29.12.2004 N 190-ФЗ (принят ГД ФС РФ 22.12.2004, источники опубликования - "Собрание законодательства РФ", 03.01.2005, N 1, ст. 16, "Парламентская газета", N 5-6, 14.01.2005, "Российская газета", N 290, 30.12.2004); 

- Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (текст Федерального закона опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст. 3822, «Парламентская газета, 08.10.2003, № 186, «Российская газета», 08.10.2003, № 202);

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (текст Федерального закона опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, № 31, ст. 4179, «Российская газета», 30.07.2010, № 168);

- Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 25.09.2007 № 74 «О введении в действие новой редакции санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.2.1/2.1.1.1200-03 «Санитарно-защитные зоны и санитарная классификация предприятий, сооружений и иных объектов» (опубликован – «Российская газета» № 104 2008;  «Федеральный центр гигиены и эпидемиологии Роспотребнадзора» № 2008);

- СНиП 2.07.01-89*. Градостроительство. Планировка и застройка городских и сельских поселений, утвержденным Приказом Минрегиона РФ от 28.12.2010 № 820 (опубликован в «Информационном бюллетене о нормативной, методической и типовой проектной документации в строительстве», N 7, 2011); 
Приказ Минрегиона РФ от 10.05.2011 № 207 «Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка».
2.6. Исчерпывающий перечень документов,

необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами

для предоставления муниципальной услуги
Для предоставления муниципальной услуги заявитель направляет в адрес администрации заявление установленного образца для получения градостроительного плана на земельный участок на  территории муниципального образования сельское поселение «Иволгинское» (приложение 1 к настоящему Регламенту).

Заявителям предоставляется возможность предоставления документов  почтовым отправлением по адресу: 671050, Республика Бурятия, Иволгинский район, с. Иволгинск, ул. Ленина, 23
2.6.1. К заявлению прилагаются следующие документы: только идентифицирующие личность заявителя, а для юр. лица документы постановки в налоговый орган.
1) копии правоустанавливающих документов на земельный участок;

2) копия кадастрового плана земельного участка;

3) схема планировки земельного участка;
3) чертеж градостроительного плана земельного участка.

        Запрещается требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
2.7. Исчерпывающий перечень

оснований для отказа в приеме документов,

необходимых для предоставления муниципальной услуги
Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.8. Исчерпывающий перечень

оснований для приостановления и отказа

в предоставлении муниципальной услуги

Законодательством не предусмотрены основания для приостановления предоставления муниципальной услуги.

Основанием для отказа в выдаче градостроительного плана земельного участка является несоответствие документов, установленных пунктом 2.6.1. настоящего Административного регламента.

2.9. Исчерпывающий перечень документов, которые находятся в

распоряжении государственных органов, органов МСУ и иных

организаций и которые заявитель вправе представить
1) Находящиеся в распоряжении Росреестра:

  - правоустанавливающие документы на земельный участок.

2.10. Порядок, размер и основания

взимания платы за предоставление муниципальной услуги

и услуг, необходимых и обязательных

для предоставления муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги является бесплатным для заявителя.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди
при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги,

 услуги, предоставляемой организацией,

участвующей в предоставлении муниципальной услуги,

и при получении результата предоставления таких услуг
Общий срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 дней со дня подачи заявления о предоставлении услуги.
Продолжительность приёма  у должностного лица не должна превышать 10 минут.

Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов на предоставление услуги не должно превышать 15 минут. Заявление о предоставление муниципальной услуги предоставляются в письменной и электронной форме. 
2.12. Срок и порядок регистрации запроса

заявителя о предоставлении муниципальной услуги

и услуги, предоставляемой организацией,

участвующей в предоставлении муниципальной услуги

Все поступающие  в Администрацию обращения, ходатайства, письма, заявления и другая документация, связанная с вопросами предоставления муниципальной услуги, подлежат регистрации в журнале регистрации с присвоением регистрационного (входящего) номера с последующим проставлением на документе регистрационного номера и даты регистрации.

Письменные обращения подлежат обязательной регистрации в течение одного рабочего дня со дня поступления.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляются

муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией,

участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту

ожидания и приема заявителей, требование к размещению и оформлению  

информации о порядке предоставления таких услуг

Здание (строение), в котором осуществляется прием документов и выдача результата предоставления муниципальной услуги располагается с учетом пешеходной доступности  для заявителей.

Территория, прилегающая к месторасположению Администрации, оборудуется местами для парковки автотранспортных средств. На стоянке должно быть не менее 5 машино-мест. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

Здания (строения), в которых расположена Администрация, оборудуются отдельным входом для свободного доступа заявителей в помещение.

Центральный вход в здание Администрации, оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию об органе, осуществляющем предоставление муниципальной услуги:

- наименование;

- место нахождения;

- режим работы.

Места информирования, ожидания и приема заявителей при получении муниципальной услуги должны соответствовать требованиям удобства, комфорта и безопасности.

Кабинеты для приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

- номера кабинета;

- фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием; 

- времени приема посетителей.

Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и печатающим устройствам.

В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, одним специалистом одновременно ведется прием только одного посетителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей не допускается.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц, уполномоченных на осуществление муниципальной услуги. Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов оборудуются стульями, кресельными секциями.

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами;

- стульями и столами для возможности оформления документов.

Для удобства заявителей на справочном стенде размещается следующая информация:

- форма заявления  на предоставление муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги. 
 Стенд со справочной информацией расположен в здании Администрации.

2.14. Показатели доступности и качества

муниципальной услуги

Информация по процедуре предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте Администрации: http://spivolga.ru
В случае использования информации, размещенной на официальном сайте Администрации и Региональном портале государственных и муниципальных услуг заявители могут не взаимодействовать с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги. При личном предоставлении заявления и документов, получении результатов муниципальной услуги, а также при необходимости получения устных консультаций о порядке предоставления муниципальной услуги продолжительность приема у должностных лиц и специалистов определяется в соответствии с требованиями пункта 2.11. настоящего Регламента.

Заявителям предоставляется возможность для предварительной записи на представление документов для получения услуги, а также возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги. Предварительная запись и предоставление информации о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется при личном обращении заявителей в администрацию, по телефону: 8(30140) 21-7-45.

При предварительной записи заявитель сообщает свои персональные данные (фамилия, имя, отчество, контактный телефон), и желаемое время представления документов для получения услуги. Заявителю сообщается время представления документов для получения услуги и номер кабинета приема документов, в которое следует обратиться.

Для получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги заявитель сообщает свои персональные данные (фамилия, имя, отчество, контактный телефон, номер расписки (регистрационный номер заявления).

Критерием качества предоставления муниципальной услуги является отсутствие подтвержденных фактов нарушений настоящего Регламента.
3. Состав, последовательность и сроки
выполнения административных процедур (действий),
требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
Предоставление  муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

-прием документов;

-рассмотрение заявления; 

-подготовка и выдача итоговых документов заявителю

3.1. Прием документов

Основанием для начала административной процедуры является предоставление заявителем в Администрацию заявления о  выдаче градостроительного плана на земельный участок на  территории муниципального образования сельское поселение «Иволгинское» с приложением документов согласно требованиям, указанным в п.2.6.1. настоящего Регламента.

Письменное обращение подается в  Администрацию и подлежит обязательной регистрации. Регистрацию заявления осуществляет специалист администрации, ответственный за делопроизводство.

Регистрация заявления осуществляется в журнале администрации. При этом на лицевой стороне первой страницы заявления проставляется регистрационный штамп Администрации, в которой записывается дата регистрации и регистрационный номер, присвоенный в журнале Максимальный срок регистрации заявления составляет один день со дня поступления.
Далее заявление рассматривается главой администрации, который поручает исполнение специалисту. Специалист, ответственный за делопроизводство, фиксирует поручения в базе Администрации.

Глава Администрации назначает ответственного исполнителя (далее – специалист) в соответствии с его должностными инструкциями для проверки комплектности представленных заявителем материалов. 
Специалист, уполномоченный на прием, регистрацию и производство по заявлению:

1) устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, проверяет документ, удостоверяющий личность;

2) проверяет полномочия заявителя;

3) проверяет наличие всех необходимых документов, представляемых для предоставления муниципальной услуги.
Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 30 минут.

В случае если при проверке документов установлены факты отсутствия необходимых документов,  специалист, уполномоченный на прием, регистрацию и производство по заявлению:

- уведомляет заявителя о наличии препятствий для приема документов;

- объясняет заявителю содержание выявленных недостатков представленных документов и предлагает принять меры по их устранению.

При согласии заявителя устранить препятствия, специалист, уполномоченный на прием, регистрацию и производство по заявлению, возвращает представленные документы.

При несогласии заявителя, специалист, уполномоченный на прием, регистрацию и производство по заявлению, принимает имеющийся пакет документов.

Максимальный срок выполнения административного действия составляет 4 часа.

       3.2. Рассмотрение заявления

Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом заявления с пакетом принятых документов.

Специалист, уполномоченный на производство по заявлению, проводит проверку наличия документов, прилагаемых к заявлению.
Специалист проводит экспертизу и принимает решение о предоставлении муниципальной услуги или решение об отказе в ее предоставлении.

3.3. Подготовка и выдача итоговых документов заявителю

По итогам проверки документов, специалист, уполномоченный на производство по заявлению, готовит итоговый документ, являющийся результатом предоставления  муниципальной услуги:  (градостроительный план на земельный участок, либо  письменный отказ в выдаче градостроительного плана земельный участок) с указанием причин отказа,  в случае наличия оснований для отказа, предусмотренных настоящим Регламентом. 
Специалист, уполномоченный на производство по заявлению, после подготовки итогового документа передает его в порядке делопроизводства направляет его для согласования и подписания главе Администрации.

Глава Администрации подписывает итоговый документ и передает его в порядке делопроизводства специалисту, уполномоченному на регистрацию итогового документа.
Специалист, уполномоченный на регистрацию итогового документа, осуществляет регистрацию итогового документа и передает в порядке делопроизводства специалисту, уполномоченному на производство по заявлению. 

Специалист, уполномоченный на производство по заявлению, удостоверяется, что получатель  является именно тем лицом, на чье имя оформлен итоговый документ, либо лицом, на которого надлежащим образом оформлена доверенность на получение итогового документа, и выдает итоговый документ.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет не более 10 дней. 

4. Формы контроля за исполнением Регламента
4.1. Порядок осуществления текущего контроля
за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами
положений Регламента и иных нормативных правовых актов,
устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги,
а также принятием ими решений
Текущий контроль за исполнением Регламента осуществляется главой Администрации.

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением положений Регламента, иных нормативных актов Российской Федерации и Республики Бурятия, устанавливающих требования к порядку предоставления муниципальной услуги (далее - Порядок осуществления текущего контроля) устанавливается внутренними нормативными документами Администрации.

Порядок осуществления текущего контроля предусматривает подготовку еженедельного отчета по исполнению Регламента, в котором указывается выявленные нарушения с предложениями по их устранению.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги осуществляется путем ведения журнала учета заявлений специалистами Администрации и принятием решений главой Администрации.
4.2. Порядок и периодичность
осуществления плановых и внеплановых проверок
полноты и качества предоставления муниципальной услуги

Плановый контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется ежемесячно с предоставлением отчета о количестве и качестве предоставления муниципальной услуги.

Внеплановый контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводится Администрацией в связи с наличием жалоб на некачественное и несвоевременное предоставления муниципальной услуги.

Для проведения внеплановой проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, состав которой утверждается органом, принявшим решение о проведении проверки. Результаты проверки оформляются справкой, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению с указанием конкретных сроков.

4.3. Ответственность должностных лиц
структурного подразделения за решения и действия (бездействие),
принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
Персональная ответственность специалистов Администрации за своевременное обеспечение предоставления муниципальной услуги закрепляется в их должностных инструкциях.
4.4. Положения, характеризующие требования

к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги,
в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
Порядок и форма контроля за предоставлением муниципальной услуги характеризуются в соответствии с принятыми федеральными нормативными правовыми актами, нормативными правовыми актами Республики Бурятия, нормативными правовыми актами муниципального образования сельское поселение «Иволгинское».
Основной формой контроля за предоставлением муниципальной услуги является плановая либо внеплановая проверка.

При проверке может быть использована информация, предоставленная гражданами и организациями.

Внеплановый контроль проводится при обращении заявителя. Обращение заявителя должно соответствовать требованиям, установленным статьей 7 Федерального Закона от 02.05.2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Контроль со стороны граждан и общественных объединений обеспечивается путем опубликования нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, а также размещения настоящего Регламента на официальном сайте Администрации
5. Досудебный (внесудебный) порядок
обжалования решений и действий (бездействия) органа,
предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц
5.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц  в досудебном и судебном порядке. 

5.2. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях (бездействии) должностных лиц Администрации, нарушении положений Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики в Администрации по телефонам, почтовым адресам, адресам электронной почты, размещенным на официальном сайте Администрации.

5.3. Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Администрация при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель органа предоставления, вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в орган предоставления,  одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение в орган предоставления.

5.4. Заявители могут обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) сотрудниками, должностными лицами  в ходе предоставления муниципальной услуги (далее - жалоба) письменно  в Администрацию.

5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для подачи жалобы.

5.6. Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает фамилию, имя, отчество (для физического лица), полное наименование (для юридического лица), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, излагает суть жалобы. В случае необходимости в подтверждение приведенных доводов к письменной жалобе прилагаются документы и материалы либо их копии.

5.7. Жалоба заявителя подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа,  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 5.7., заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.9. Заявитель вправе обжаловать решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействия) должностных лиц органа предоставления в судебном порядке.
Приложение 1
к административному регламенту предоставления администрацией

муниципального образования сельское поселение «Иволгинское» 

муниципальной услуги «Выдача градостроительного плана
                                                                                                          на земельный участок на территории

 муниципального образования сельское поселение «Иволгинское»

Главе администрации МО СП «Иволгинское»

В.Ц. Очирову
от_______________________________________

_______________________________________

(Ф.И.О. заявителя) 

контактный телефон_______________________

адрес для корреспонденции________________

________________________________________

Заявление


Прошу выдать градостроительный план земельного участка, расположенного по адресу:___________________________________________

___________________________________________________________________

с кадастровым номером_____________________, площадью____________м2

для целей _________________________________________________________

              (указывается цель, для которой запрашивается град. план – строительство, реконструкция, капитальный ремонт)

__________________________________________________________________

(указывается предполагаемый вид разрешенного использования зем. участка)

«_____»_________________ 2013г.                                                                                                    ____________________________

                                                                                                                                                                                     (подпись)


К заявлению прилагаю следующие документы:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Приложение 2
к административному регламенту предоставления администрацией

муниципального образования сельское поселение «Иволгинское» 

муниципальной услуги «Выдача градостроительного плана
 на земельный участок  на территории

 муниципального образования сельское поселение «Иволгинское»

Блок-схема последовательности  административных процедур

по предоставлению муниципальной услуги 















 Заявитель подаёт заявление в письменной форме с приложением документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего Регламента 





Специалист, уполномоченный на приём заявлений,  устанавливает предмет обращения, устанавливает личность 





Специалист, уполномоченный на приём заявлений, проверяет наличие всех необходимых документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего Регламента, принимает заявление и регистрирует его в книге регистрации приёма документов 





Специалист, уполномоченный на производство по заявлению, проводит проверку наличия и правильности оформления документов. По итогам проверки документов, специалист, уполномоченный на производство по заявлению, готовит итоговый документ








Специалист после подготовки итогового документа подписывает его у главы МО СП «Иволгинское».





Специалист, уполномоченный на регистрацию итогового документа, осуществляет регистрацию итогового документа и в порядке делопроизводства формирует архивный документ.








Специалист, уполномоченный на производство по заявлению, удостоверяется, что получатель  является именно тем лицом, на чье имя оформлен итоговый документ, либо лицом, на которого надлежащим образом оформлена доверенность на получение итогового документа, и выдает итоговый документ





Завершение предоставления муниципальной услуги
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