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Администрация  муниципального образования 
сельское поселение «Иволгинское»

Иволгинского района  Республики Бурятия

=========================================================================

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от «_24_»___01________ 2013 г.                             




  №3
Об административном регламенте администрации

муниципального образования сельское 

поселение «Иволгинское» Иволгинского района
Республики Бурятия по предоставлению муниципальной

услуги «Порядок рассмотрения обращений граждан 

в новой редакции»



Руководствуясь федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением главы муниципального образования сельское поселение «Иволгинское» от  13.03.2012 г.  № 5 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальной услуги)» постановляю:

1. Постановление № 366 от 20.08.2012 г считать утратившим силу.

2. Утвердить прилагаемый административный регламент администрации муниципального образования сельское поселение «Иволгинское» по предоставлению муниципальной услуги «Порядок рассмотрения обращений граждан».


3. Настоящее постановление вступает в силу с момента его официального опубликования.
Глава муниципального образования 

сельское поселение «Иволгинское»                                  В.Ц. Очиров

                                                        Приложение


Утверждено


Постановлением


Главы муниципального образования


сельское поселение «Иволгинское»


от «___»_____ 2013г. № ____

Административный регламент

администрации муниципального образования сельское поселение «Иволгинское» Иволгинского района

по предоставлению муниципальной услуги «Порядок рассмотрения обращений граждан»

(далее – Административный регламент)

1. Общие положения

1.1. Настоящий Административный регламент предоставления муниципальной услуги по рассмотрения обращений граждан (далее – муниципальная услуга) устанавливает сроки и последовательность административных действий администрации муниципального образования сельское поселение «Иволгинское» Иволгинского района Республики Бурятия, порядок взаимодействия между его структурными подразделениями и должностными лицами.  Данный административный регламент разработан в целях своевременного и полного рассмотрения обращений граждан, принятие по ним решений и направление ответов заявителям в установленный законодательством Российской Федерации срок, а также правила ведения делопроизводства по обращениям граждан. 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование органа местного самоуправления, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальную услугу рассмотрения обращений граждан предоставляют специалисты администрации сельского поселения по вопросам, находящимся в компетенции муниципального образования  сельское поселение «Иволгинское» в соответствии с Конституцией Российской Федерации, федеральными законами и Уставом муниципального образования сельское поселение «Иволгинское».

      2.2 Сведения о конечном результате предоставления

 муниципальной услуги

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги являются: 

- рассмотрение и исполнение обращения граждан, и направление письменного ответа о принятых мерах;

- уведомление об отказе исполнения обращения граждан.

Процедура предоставления муниципальной услуги завершается получением заявителем одного из следующих документов:

- письменного ответа от администрации сельского поселения;

- уведомления об отказе в рассмотрение обращения граждан.

2.3 Нормативно-правовое регулирование предоставления муниципальной услуги  

2.3.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными актами:

- Гражданский кодекс РФ (часть первая) от 30.11.94 № 51-ФЗ
- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

-Федеральный закон от 6.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».    
2.4. Органы и учреждения, участвующие в предоставлении муниципальной услуги

2.4.1 Муниципальную услугу предоставляет Администрация МОСП «Иволгинское» (Далее - Администрация.)

2.4.2. При предоставлении муниципальной услуги также могут принимать участие в качестве источников получения документов, необходимых для предоставления услуги, или источников предоставления информации для проверки сведений, предоставляемых заявителями, следующие органы и учреждения:

-  Иволгинский филиал автономного учреждения «Гостехинвентаризация – Республиканское БТИ» в части выдачи  технического  и кадастрового паспортов на жилое помещение, для чего осуществляет выезд на адрес;  и в части выдачи  справок, если гражданин был прописан в данной квартире позднее 04.07.91г. (начало приватизации в РФ)  о том, что гражданин не использовал своего права приватизации  (соответственно  региона по месту проживания); - справки  выдаются за период с 04.07.91г. по 01.10.98г.
- Управление Федеральной регистрационной службы по РБ  в части выдачи справок о неиспользовании гражданином права приватизации, если прописка была позднее 01.10.98г. 
- органы нотариата – согласие о неучастии гражданина в приватизации, доверенность, если гражданин не может присутствовать при подаче заявления на приватизацию и получении документов;
-  управляющие, жилищно-комунальные организации в части выдачи справок с лицевого счета о прописанных в данной квартире лицах, а также в случае, если гражданину необходимо подтверждение прописки после 04.07.91г.
- судебные органы, в случае   обращения граждан
- органы опеки и попечительства в части получения Постановлений о не включении в приватизацию  жилого помещения несовершеннолетних детей,  имеющих право на приватизацию
- Администрации поселений,  в части заключения договора социального найма на жилое помещение.
2.5. Стоимость предоставления муниципальной услуги

2.5.1 Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе. 
2.6. Прием, первичная обработка и регистрация письменных обращений граждан
2.6.1. Все поступившие письменные обращения граждан по почте, факсу, электронной почте (в том числе телеграммы) и документы, связанные с их рассмотрением, направляются в приемную секретарю-делопроизводителю  Администрации.
       2.6.2.При приеме и первичной обработке документов секретарь-делопроизводитель Администрации:
- проверяется правильность адресования корреспонденции и целостность упаковки;
- вскрываются конверты, проверяется наличие в них документов (разорванные документы подклеиваются);
- поступившие документы (паспорта, военные билеты, трудовые книжки, пенсионные удостоверения, фотографии и другие подобные приложения к письму) подкалываются впереди текста письма.
- ошибочно поступившие (не по адресу) письма возвращаются на почту невскрытыми.
      Обращения с пометкой "лично", передаются адресатам невскрытыми.
      Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в приемную Администрации

    Секретарь-делопроизводитель работающий с  обращениями граждан Администрации производит регистрацию обращения.
 2.6.3. При регистрации:

- письму присваивается регистрационный номер;

- указываются фамилия и инициалы заявителя (в именительном падеже), его адрес. Если письмо подписано двумя и более авторами, то регистрируются первые два или три лица, в том числе автор, в адрес которого просят направить ответ. Такое обращение считается коллективным. Коллективными являются также обращения, поступившие от имени коллектива организации, а также резолюции собраний и митингов;
- отмечается тип доставки обращения (письмо, телеграмма, доставлено лично и т.п.). Если письмо переслано, то указывается, откуда оно поступило (из Администрации Президента Российской Федерации, аппарата Правительства Российской Федерации, общего отдела по работе с обращениями граждан администрации МО «Иволгинский район» и т.д.), проставляются дата и исходящий номер сопроводительного письма. На поручениях о рассмотрении, в которых содержится просьба проинформировать о результатах, проставляется штамп "контроль";
-отмечаются льготные категории авторов обращений;
-обращение проверяется на повторность, при необходимости из архива поднимается предыдущая переписка. Повторным считается обращение, поступившее от одного и того же автора по одному и тому же вопросу, если со времени подачи первого обращения истек установленный законодательством срок рассмотрения, или заявитель не удовлетворен полученным ответом;
- составляется аннотация на письмо на карточке. Аннотация должна быть четкой, краткой, отражать содержание всех вопросов, поставленных в обращении. Аннотация должна обосновывать адресность направления письма на рассмотрение;
- от письма отделяются поступившие деньги, паспорта, ценные бумаги, иные подлинные документы (при необходимости с них снимаются копии) и возвращаются заявителю. Деньги возвращаются почтовым переводом, при этом почтовые расходы относятся на счет заявителя. В случае, если заявитель прислал конверт с наклеенными на него знаками почтовой оплаты и надписанным адресом, этот конверт может быть использован для отправления ответа. Чистые конверты с наклеенными знаками почтовой оплаты возвращаются заявителю.
 

2.7. Общий срок предоставления муниципальной услуги

2.7.1. Общий срок предоставления услуги не должен превышать 30 дней со дня регистрации обращений граждан.
2.8. Перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.8.1. В предоставлении услуги может быть отказано на следующих основаниях:

- не указана фамилия и адрес заявителя;

- обращение обжалует судебное решение;

- обращение содержит нецензурные и оскорбительные выражения;

- обращение не поддается прочтению;

- если ответ приведет к разглашению тайны;

- если ранее уже давался ответ по данному вопросу.

2.8.2. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не имеется.
2.9. Описание потребителей результатов предоставления муниципальной услуги

2.5.1. Потребителями результатов предоставления муниципальной услуги могут являться:

- граждане Российской Федерации, прописанные в квартире (доме), либо  значащиеся в ордере, договоре соц.найма.
2.10. Место, сроки приема, ожидания и консультирования при предоставлении муниципальной услуги

Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов для предоставления муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.

Максимальное время ожидания в очереди для получения консультации не должно превышать 15 минут.

Прием и консультирование граждан по вопросам связанным с предоставлением муниципальной услуги,  осуществляется по адресу: 671050, Республика Бурятия, Иволгинский район, с. Иволгинск, ул. Ленина, 23, в соответствии со следующим графиком:

	Понедельник
	  8.00 – 17.00 (перерыв 12.00-13.00)

	Вторник
	8.00 – 17.00 (перерыв 12.00-13.00)

	Среда
	8.00 – 17.00 (перерыв 12.00-13.00)

	Четверг
	не приемные дни

	Пятница
	

	Суббота
	выходные дни

	Воскресенье
	


2.11. Требования к местам предоставления 

муниципальной услуги

Места предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы: телефоном, факсом, копировальным аппаратом, компьютерами и иной оргтехникой, рабочими столами и стульями, стульями для посетителей, бланками Заявления и канцелярскими принадлежностями.

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, должны быть оборудованы информационными стендами.

Помещения для должностных лиц, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, должны снабжаться табличками с указанием: 

- номера кабинета;

- фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего исполнение муниципальной услуги;

- режима работы.

2.12. Требования к порядку получения консультации

 по предоставлению муниципальной услуги

Информация о муниципальной услуге предоставляется получателям муниципальной услуги непосредственно в Администрации муниципального образования сельское поселение «Иволгинское»  у ведущего специалиста юриста, а также с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, посредством размещения на официальном сайте МО «Иволгинский район» в сети Интернет.

На информационных стендах на 2 этаже в Администрации МО СП «Иволгинское» размещается следующая информация:

текст настоящего регламента;

форма Заявления;

месторасположение, график (режим) работы ведущего специалиста юриста, номера телефонов, адрес Интернет-сайта и электронной почты;

режим приема граждан;

порядок получения консультаций.

2.13. Способ получения консультаций (справок) о предоставлении муниципальной услуги

Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются специалистом, предоставляющим муниципальную услугу.

Консультации и справки в объеме, предусмотренном настоящим регламентом, предоставляются в течение рабочего времени без ущерба для основной деятельности по подготовке документов.

Консультации по процедуре оказания муниципальной услуги предоставляются:

- по личному обращению;

- по письменному обращению;

- по телефону;

- по электронной почте,

- путем размещения на официальном портале государственных услуг.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

-  время приема и выдачи документов;

- сроки исполнения муниципальной функции;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной функции.

2.14. Предоставление информации по телефонным звонкам и

 устным обращениям

При ответах (консультировании) на телефонные звонки и устные обращения специалист юрист Администрации МОСП «Иволгинское» подробно и вежливо (в корректной форме) информируют и консультируют в пределах своей компетенции.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

В случае если подготовка ответа требует продолжительного времени, заявителю предлагают обратиться в письменной форме, либо обратиться в другое удобное для него время для устного информирования.

2.15. Подготовка ответов на письменные обращения, обращения по электронной почте

При наличии письменного обращения заявителя даются письменные ответы в сроки, установленные законодательством. Ответ направляется письмом, электронной почтой, факсом в зависимости от способа обращения заинтересованного лица за консультацией или способа доставки указанного в письменном обращении заинтересованного лица.

При консультировании по электронной почте ответ на обращение направляется на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента поступления обращения.

3. Административные процедуры

3.1.Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги

Предоставление  муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием заявления и регистрация;

- рассмотрение обращений;

- подготовка ответа на обращение;

- регистрация и направление ответа заявителю.

- оформление отказа в предоставлении муниципальной услуги при наличии оснований.
3.2.  Прием заявления 

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя в Администрацию сельского поселения или к должностному лицу с обращением и документами для предоставления муниципальной услуги. 

В соответствии с блок-схемой прохождения административной процедуры (приложение 2) зарегистрированное заявление  не позднее рабочего дня передается главе администрации МО СП «Иволгинское» для принятия решения.

Глава администрации МО СП «Иволгинское»  рассматривает заявление и направляет специалисту для исполнения и подготовки  ответа заявителю, о чем на заявлении проставляется соответствующая виза.

Срок исполнения указанной административной процедуры –    1 рабочий день.

3.3 Оформление отказа в предоставлении муниципальной услуги 

при наличии оснований.
В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель государственного органа или органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в соответствующий государственный орган, орган местного самоуправления или соответствующему должностному лицу.

Мотивированное письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги передается на подпись Главе администрации МО СП «Иволгинское», к которому прилагаются документы, на основании которых оно было подготовлено.

Глава администрации МОСП «Иволгинское»  рассматривает мотивированное письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги и прилагаемые к нему документы. По итогам рассмотрения Глава администрации МО СП «Иволгинское» подписывает ответ с мотивированным отказом.
Срок исполнения указанной административной процедуры – 5 рабочих дня.

3.4 Рассмотрение обращений граждан

Основанием для начала процедуры рассмотрения обращения граждан является зарегистрированное заявление с визой Главы муниципального образования сельское поселение. 
3.4.1. обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение;

3.4.2. запрашивает, в том числе в электронной форме, необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

3.4.3. принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина;

3.4.4. дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в  п. 3.3 настоящего регламента;

5) уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.

Срок исполнения административных действий – 10 рабочих дня.
4. Порядок и формы контроля предоставления 

муниципальной услуги

Текущий контроль за соблюдением действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, сроков и принятием решений обеспечивается специалистами, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

Специалисты, задействованные в процедуре предоставления муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка проведения административных процедур, установленных настоящим регламентом.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги помимо текущего контроля включает в себя выявление и устранение нарушений прав Заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения Заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

В случае выявления нарушений прав Заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении 

муниципальной услуги

5.1. Досудебное (внесудебное) обжалование

Заявитель (его представитель) вправе обратиться с жалобой на действия (бездействия) и решения ведущего специалиста юриста, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявитель вправе обратиться с жалобой в письменной форме (далее - жалоба), в которой в обязательном порядке должно быть указано:

- фамилия, имя и отчество заявителя;

- почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть нарушения прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

- сведения о способе информирования заявителя;

- личная подпись и дата.

Жалоба заявителя подлежит обязательной регистрации в установленном законодательством порядке. Срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении жалобы заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.

В рассмотрении жалобы отказывается, если:

- в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- текст жалобы не поддается прочтению;

- в жалобе содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами;

- ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

- вопросы, изложенные в жалобе, ранее рассматривались судом и имеется вступившее в законную силу решение суда.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить повторное обращение.

5.2 Судебное обжалование

Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействия) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги в суд.

Приложение 1

к Административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги: 

Порядок рассмотрения обращений граждан
Главе администрации муниципального образования сельское поселение «Иволгинское» 

В.Ц. Очирову

от _______________________

        (Фамилия Имя Отчество),

зарегистрированного по адресу:

________________________

контактный телефон:

________________________

Заявление

От кого:  _______________________________________________________
Места жительства: _______________________________________________

Телефон: _______________________________________________________

Предмет обращения:______________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

 
К заявлению прилагаются следующие документы:

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

                                                                                              Подпись 

                                                                                              Дата 

Приложение 2
к Административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги: 

Порядок рассмотрения обращений граждан
Блок-схема прохождения административной процедуры




Исполнение   заявления, принятие решения





Обращение заявителя 























































































































Уведомление об отказе  в принятии мер





 Регистрация заявления, внесение сведений в книгу обращений граждан








 Выдача подписанного и зарегистрированного экземпляра ответа заявителю 





Подготовка и принятие мер по обращению









